Polityka ochrony dzieci
Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami w Polsce

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Towarzystwa Opieki nad
Zwierzetami w Polsce zwanym dalej TOZ jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel TOZ, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
TOZ oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
Objasnienie termindw
§1

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, a takze wolontariusz i stazysta.

2. Zarzadem organizacji jest osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej organizacji
zgodnie w obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach organizacji.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundéw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu organizacji lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
zarzad organizacji cztonek personelu sprawujacy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w organizacji.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat II
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2

1. Personel organizacji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel organizacji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
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Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko ustalone
w placdwce. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki. Rekrutacja personelu
odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zatacznik nr
2 do niniejszej Polityki.

Rozdziat Ill

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
§3

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobdw kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),
b. inne dziecko.

§4

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma
obowigzek sporzadzenia notatki ze zdarzenia i przekazania uzyskanej informacji zarzadowi
organizacji. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub. mailows.

Interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji, ktéry moze wyznaczy¢ na state do tego
zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email,
telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekundw.

W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem ,zarzadu
organizacji” nalezy rozumieé osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woweczas interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony zarzgdu organizacji, a nie zostata wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba,
ktdra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéw
i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

Zarzad organizacji informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub
najblizszy osSrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekundw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, zarzad organizacji sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
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w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spotecznej.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

§5

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

=

§6
Krzywdzenie przez osobe dorosta

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka zarzad organizacji przeprowadza rozmowe
organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktdrym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo. zarzagd organizacji sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia zarzad organizacji sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do
wtasciwego sgdu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc
wobec dziecka, nalezy poinformowac¢ witasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespetfnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu organizacji, wowczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy cztonek personelu organizacji dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, zarzad organizacji powinien zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie,
dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczegodlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z o0sobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez organizacje, lecz przez podmiot trzeci,
wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren organizacji, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspodtpracujaca.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw
dziecka na pismie.
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§7

Krzywdzenie réwiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w organizacji
(np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu
i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.

W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé interwencje takze w stosunku do tego dziecka.
W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach organizacji nalezy
porozmawiaé z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Zarzad organizacji
organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§8

Organizacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizacja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszej
Polityki.

§9

Personelowi organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
organizacji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, personel organizacji moze skontaktowac sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.
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Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§10

Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrg praktyka
jest rowniez pozyskiwanie zgdd samych dzieci.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdziat V

Monitoring stosowania Polityki
§11

Monitorowanie Polityki ochrony dzieci w organizacji obejmuje w szczegdlnosci: biezgce
reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz proponowanie
zmian w Polityce.

Za monitorowanie realizacji Polityki odpowiedzialny jest wyznaczony Pracownik Biura ZG TOZ.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, przeprowadza ws$réd jednostek
terenowych, raz na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki i sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry przekazuje Zarzagdowi Gtéwnemu TOZ w Polsce. Wzér
ankiety stanowi Zatgcznik 4 do niniejszej Polityki.

W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenia Polityki
W organizacji.

Zarzad organizacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi, dzieciom
i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VII

Przepisy koncowe
§12

Polityka wchodzi w zycie z dniem wskazanym w Uchwale Zarzadu Gtéwnego Towarzystwa
Opieki nad Zwierzetami w Polsce nr 25/2024 z dnia 06.12.2024 r.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu organizacji, dzieci i ich opiekunodw,
w szczegoblnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez przestanie
jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej
dla dzieci.
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